


รายงานผลความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหงษเจริญ

อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร



คำนำ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและ

ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญวามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ความคุมคาของภารกิจ    

ตรงตามเปาหมายหรือไม ซ่ึงการประเมินดังกลาวเปนสิ่งจำเปนสำหรับการดำเนินการ เพ่ือเสนอแนวทางในการ

แกไข การพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการท่ีจะนำผลท่ีไดจาก

การประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดำเนินการ            

และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน 

องคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญ ขอขอบคุณประชาชนท่ีใหความรวมมือและเสียสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ประจำปงบประมาณ 2563   

เพ่ือนำมาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

          

                                                                  องคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. กลุมประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 

ประชาชนตำบลหงษเจริญและผูติดตอประสานงานตาง ๆ โดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมิน

เพ่ือสรุปผล จำนวน 50 คน  

2. ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญ 

มีจำนวน 4 สวน โดยใหผูตอบแบบสำรวจกรอกขอมูลดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญ 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญ 

ประจำปงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) มีผลการประเมิน

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตำบลหงษ

เจริญ อำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

       จำนวนผูตอบแบบสอบถามจากการรับบริการ จำนวน 50 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 

******************************* 

สวนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หนาขอความเปน  

              คำตอบของทาน 

 

1.  เพศ     ชาย  จำนวน  24  คน คิดเปน  48% 

               หญิง  จำนวน  26  คน คิดเปน  52% 

2.  อายุ     ต่ำกวา 18 ป  จำนวน  -  คน  คิดเปน -             18 – 25 ป จำนวน  4  คน  คิดเปน 8% 

     26 – 40 ป  จำนวน  16  คน  คิดเปน 32%      41 – 50 ป จำนวน  11  คน  คิดเปน 22% 

     51 – 60 ป  จำนวน  16  คน  คิดเปน 32%      60 ปข้ึนไป  จำนวน  3  คน  คิดเปน 6% 

3.  สถานภาพ  โสด   จำนวน 18 คน   คิดเปน  36%    สมรส  จำนวน 27 คน   คิดเปน  54% 

             หยา/หมาย/แยกกันอยู   จำนวน 5 คน   คิดเปน  10% 

 

สวนท่ี  2  กรุณาระบุเครื่องหมาย  /  ในชองเรื่องท่ีขอรับบริการ 

การขอขอมูลขาวสารทางราชการ    จำนวน  1  คน  คิดเปน 2 % 

ยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ      จำนวน  14  คน  คิดเปน  28 % 

การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน จำนวน  -  คน  

ยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ จำนวน  2  คน  คิดเปน  4 %  

การใช Internet ตำบล  จำนวน  -  คน  

ยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส จำนวน  -  คน  

การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร จำนวน  3  คน คิดเปน  6 % 

การขอน้ำเพ่ือใชในการอุปโภค บริโภค จำนวน  14  คน  คิดเปน  28 % 

การขอจดทะเบียนพานิชย  จำนวน  2  คน  คิดเปน  4 %   

การชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง จำนวน  5  คน  คิดเปน  10 % 

การชำระภาษีปาย จำนวน  0  คน     

อ่ืน ๆ...................................................... 

- ชำระคาน้ำประปา จำนวน  3  คน  คิดเปน  6 % 

- ขอมิเตอรน้ำ   จำนวน  1  คน  คิดเปน  2 % 

- ยื่นคำขอข้ึนทะเบียนเงินอุดหนุนเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จำนวน  3  คน  คิดเปน  6 % 

- สอบถามเรื่องเงินผูสูงอายุไมเขาบัญชี จำนวน  1  คน  คิดเปน  2 % 



สวนท่ี  3  กรุณาระบุเครื่องหมาย  /  ในชองระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอหนวยงานท่ีทานมาติดตอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ     
การวางตัว เรียบรอย 

32 คน 
64 % 

18 คน 
36 % 

- - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส 

34 คน 
68 % 

16 คน 
32 % 

- - - 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตอง นาเชื่อ 

32 คน 
64 % 

18 คน 
36 % 

- - - 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

30 คน 
60 % 

20 คน 
40 % 

- - - 

  

 

 

 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 18 คน 
36 % 

32 คน 
64 % 

- - - 

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มี
ความชัดเจน 

24 คน 
48 % 

26 คน 
52 % 

- - - 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

28 คน 
56 % 

22 คน 
44 % 

- - - 

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

28 คน 
56 % 

22 คน 
44 % 

- - - 



ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(0) 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 

42 คน 
84 % 

8 คน 
16 % 

- - - 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 

32 คน 
64 % 

18 คน 
36 % 

- - - 

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยาง
ชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

33 คน 
66 % 

17 คน 
34 % 

- - - 

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 40 คน 
80 % 

10 คน 
20 % 

- - - 

รวม 
746 454    

74.6% 36.32%    

 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ          

 - ในชวงสถานการณโควิดมีมาตรการปองกันดี      

 - เจาหนาท่ีทำงานดีมากคะ อยากใหทำแบบนี้ตลอด      

            

            

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 จากการตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ มีเพศหญิงเขารับบริการมากกวา

เพศชาย ผูมารับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 40 ป รอยละ 32 อายุ 51 – 60 ป รอยละ 32      

อายุ 41 – 50 ป รอยละ 22 อายุ 18 – 25 ป รอยละ 8 และอายุ 60 ปขึ ้นไป รอยละ 6 สวนใหญมี

สถานภาพสมรส รอยละ 54 โสด รอยละ 36 และหยา/หมาย/แยกกันอยู รอยละ 10 

 สวนที่ 2 ผู ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจสวนใหญมาขอรับบริการ ยื่นคำขอ

ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รอยละ 28 ขอน้ำเพื่อใชในการอุปโภค – บริโภค รอยละ 28 อื่น ๆ    

รอยละ 16 ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 10 การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร รอยละ 6 ยื่นคำขอ

ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ รอยละ 4 การขอจดทะเบียนพาณิชย รอยละ 4 การชำระภาษีปาย     

รอยละ 2 การขอขอมูลขาวสารทางราชการ รอยละ 2 

 สวนท่ี 3  

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว เรียบรอย 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 64  มาก รอยละ 36   

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 68  มาก รอยละ 32   

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 64  มาก รอยละ 36   

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 60  มาก รอยละ 40   

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 36  มาก รอยละ 64   

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 48  มาก รอยละ 52   

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 56  มาก รอยละ 44   

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 56  มาก รอยละ 44  

  

 



 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 84  มาก รอยละ 16   

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 64  มาก รอยละ 36   

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 66  มาก รอยละ 34   

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 

    พอใจมากท่ีสุด รอยละ 80  มาก รอยละ 20   

 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

- ในชวงสถานการณโควิดมีมาตรการปองกันดี 

- เจาหนาท่ีทำงานดีมากคะ อยากใหทำแบบนี้ตลอด 

 

          เกณณการประเมินความพึงพอใจ (คิดเปนรอยละ) 

 80 – 100  = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 60 – 79.99 = ระดับความพึงพอใจมาก 

 50 – 59.99 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 40 – 49.99 = ระดับความพึงพอใจนอย 

 ต่ำกวา 40 = ระดับความพึงพอใจตองปรับปรุง 

 

6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบล     

หงษเจริญ โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.43 อยูในเกณฑระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 



แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลหงษเจริญ 

อำเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร 

สวนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หนาขอความเปน  

              คำตอบของทาน 

 

1.  เพศ  (    )  ชาย   (    )  หญิง 

2.  อายุ  (    )  ต่ำกวา 18 ป  (    )  18 – 25 ป  (    )  26 – 40 ป 

  (    )  41 – 50 ป  (    )  51 – 60 ป  (    )  60 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ (    )  โสด   (    )  สมรส   (    )  หยา/หมาย/

แยกกันอยู 

 

สวนท่ี  2  กรุณาระบุเครื่องหมาย  /  ในชองเรื่องท่ีขอรับบริการ 

(   )  การขอขอมูลขาวสารทางราชการ  (   )  ยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

(   )  การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  (   )  ยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ 

(   )  การใช Internet ตำบล   (   )  ยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

(   )  การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  (   )  การขอน้ำเพ่ือใชในการอุปโภค บริโภค 

(   )  การขอจดทะเบียนพานิชย   (   )  การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

(   )  การชำระภาษีปาย    (   )  อ่ืน ๆ...................................................................  

 

สวนท่ี  3  กรุณาระบุเครื่องหมาย  /  ในชองระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอหนวยงานท่ีทานมาติดตอ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การ
วางตัว เรียบรอย 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส 

     

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตอง นาเชื่อ 

     

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

     



 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มี
ความชัดเจน 

     

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

     

 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 

     

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 

     

3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยาง
ชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

     

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย      
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